
PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI ANJUNGAN MANDIRI 
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) ONLINE 

 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data sebagai data sumber melalui 

alamat situs yang telah disediakan, setiap kapan data harus dimutakhirkan, tata cara penggunaan 

laporan statis dan dinamis. 

 

CARA MENGGUNAKAN APLIKASI ANJUNGAN PTSP MANDIRI ONLINE  

Untuk memulai akses terhadap Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Mandiri 

Pengadilan Negeri Jakarta Selatan ini, Pengguna hanya perlu mendatangi mesin anjungan PTSP 

Mandiri yang tersedia. Berikut tampilan serta penjelasan Aplikasi PTSP :  

1. Buka Aplikasi PTSP Mandiri melalui web browser Chrome dengan alamat url sebagai berikut: 

http://ptspmandiri.pn-jakartaselatan.go.id/ptspmandiri/ 

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada browser Chrome. 

3. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi PTSP Mandiri sebagai berikut: 

A) HALAMAN DASHBOARD PTSP MANDIRI 

 

Keterangan : 

1) Menampilkan tanggal dan jam hari berjalan serta galeri foto/gambar. 

2) Eraterang :  

Untuk masuk ke dalam link website eraterang. 

3) Layanan Bantuan :  

Menampilkan nomor Layanan bantuan dan Website resmi Pengadilan Negeri Jakarta 

Selatan 

4) Grafik statistik :  

Menampilkan total jumlah pemohon pada hari berjalan. 

5) Pilihan Permohonan Surat Keterangan. 

Yang akan dijelaskan lebih lanjut pada Buku Petunjuk ini. 

http://ptspmandiri.pn-jakartaselatan.go.id/ptspmandiri/


B) HALAMAN PERMOHONAN SURAT KETERANGAN TIDAK PERNAH DIJATUHI PIDANA – PTSP 

 

Pada area sebelah kiri terdapat form isian yang akan di isi oleh User. Form ini Berisi :  

1. No Registrasi (auto generate)  

2. No. HP (Diisi dengan Nomor HP yang masih aktif dan Terintegrasi dengan aplikasi 

Whatsapp. Untuk mendapatkan pesan notifikasi apakah permohonan diterima ataupun 

ditolak)  

3. No. KTP (Diisi dengan Nomor KTP yang masih Aktif)  

4. Upload Dokumen Surat Permohonan yang ditujukan kepada Ketua Pengadilan (max. 2 

MB). 

5. Upload Dokumen Fotocopy SKCK (max. 2 MB). 

6. Upload Dokumen Pas Photo 4X6 2 lembar latar belakang merah (max. 2 MB) 

7. Upload Dokumen Surat Pernyataan di atas materai yang pada intinya tidak pernah 

dipidana penjara selama 5 tahun atau lebih (max. 2 MB). 

 

Dan pada area sebelah kanan terdapat petunjuk pengisian formulir permohonan serta galeri 

foto/gambar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. HALAMAN PERMOHONAN PERMINTAAN SALINAN PUTUSAN – PTSP 

 

Pada area sebelah kiri terdapat form isian yang akan diisi oleh User. Form ini Berisi :  

1. No Registrasi (auto generate)  

2. No. HP (Diisi dengan Nomor HP yang masih aktif dan Terintegrasi dengan aplikasi 

Whatsapp. Untuk mendapatkan pesan notifikasi apakah permohonan diterima ataupun 

ditolak)  

3. No. Perkara (Diisi dengan Nomor Perkara) 

4. Pihak/Kuasa (Diisi dengan salah satu pilihan tersedia, yaitu Pihak atau Kuasa Hukum) 

5. No. KTP (Diisi dengan Nomor KTP yang masih Aktif)  

6. Upload Dokumen Surat Permohonan.  

7. Upload Dokumen Surat Kuasa. Dan pada area sebelah kanan terdapat petunjuk 

pengisian formulir permohonan. 

 

Dan pada area sebelah kanan terdapat petunjuk pengisian formulir permohonan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. HALAMAN PERMOHONAN SURAT KUASA INSIDENTIL – PTSP 

 

Pada area sebelah kiri terdapat form isian yang akan diisi oleh User. Form ini Berisi :  

1. No Registrasi (auto generate)  

2. No. HP (Diisi dengan Nomor HP yang masih aktif dan Terintegrasi dengan aplikasi 

Whatsapp. Untuk mendapatkan pesan notifikasi apakah permohonan diterima ataupun 

ditolak) 

3. No. Perkara (Diisi dengan Nomor Perkara) 

4. Upload KTP (Upload KTP yang masih Aktif) 

5. Upload Dokumen Surat Permohonan. 

6. Upload Dokumen Surat Kuasa. 

7. Upload Dokumen PM 1 dari kelurahan. 

8. Upload Dokumen e-KTP. 

9. Upload Dokumen KK. 

10. Upload Dokumen Data Alm. 

11. Upload Dokumen Surat Permohonan Perkara Perdata.  

 

Dan pada area sebelah kanan terdapat petunjuk pengisian formulir permohonan serta galeri 

foto/gambar. 

 

 

 

 

 

 



E. HALAMAN PERMOHONAN SURAT KUASA – PTSP 

 

Pada area sebelah kiri terdapat form isian yang akan diisi oleh User. Form ini Berisi :  

1. No Registrasi (auto generate)  

2. No. HP (Diisi dengan Nomor HP yang masih aktif dan Terintegrasi dengan aplikasi 

Whatsapp. Untuk mendapatkan pesan notifikasi apakah permohonan diterima ataupun 

ditolak)  

3. No. Perkara (Diisi dengan Nomor Perkara) 

4. Upload KTP (Upload KTP yang masih Aktif) 

5. Upload Dokumen SK Asli.  

6. Upload Dokumen Berita acara sumpah.  

7. Upload Dokumen Kartu tanda advokat.  

 

Dan pada area sebelah kanan terdapat petunjuk pengisian formulir permohonan serta galeri 

foto/gambar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Setelah formulir permohonan diisi dan semua persyaratan dokumen diupload, pemohon dapat meng-

klik tombol Simpan untuk meninjau dan mencetak Formulir Permohonan. Atau men-klik tombol 

Kembali untuk membatalkan permohonan dan kembali ke menu Dashboard.  

 

Berikut adalah contoh Formulir Permohonan yang akan didapatkan Pemohon jika menyimpan formulir 

permohonan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTIFIKASI WHATSAPP (WA) 

Berikut tampilan notifikasi Whatsapp (WA) yang dihasilkan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


